Webseiten-Portfolio Engageability

Ausschreibung Wartung und Entwicklung: Anforderungsprofil
Stand: 29/6/22, kaw

1. Kurzbeschrieb:

Flr die Wartung und Weiterentwicklung der WordPress-Webseiten unseres Unternehmens suchen
wir einen Webmaster. Preis-Leistung-Verhaltnis und Dienstleistungsqualitat stehen als
Entscheidungskriterium im Vordergrund. Ob Webagentur, Kleinunternehmen oder Einzelperson ist
fir die Neuvergabe des Auftrags weniger entscheidend.

Anzahl Webseiten: 4

e Alle Seiten mehrsprachig (E und D, teilweise auch F oder weitere)

e CMS: WordPress

e Erstellungsdatum der Webseiten: > 6 Jahre, haben alle ein gewisses Alter, wurden teilweise
von unterschiedlichen Fachpersonen und Agenturen Uber die Jahre ausgebaut. Alle
Webseiten wurden aber die letzten Jahre bis heute regelmassig gewartet. 2018 wurde die
Betreuung nach einem Virenvorfall neu vergeben und einer umfassenden Kontrolle
unterzogen. WordPress, PageBuilder (wo eingesetzt) und Plugins befinden sich zum
Zeitpunkt der Ubergabe auf dem aktuellen, neuesten verfiigbaren Stand.

e GAA4 bereits fur alle Seiten aufgeschaltet

Die redaktionelle und strategische Hauptverantwortung der jeweiligen Webseiten sind innerhalb des
Unternehmens unterschiedlichen Mitarbeitenden zugeordnet. In der Regel pro Seite 1
Ansprechperson, wobei 3 Seiten bei der gleichen Mitarbeitenden, 4te Seite bei einer zweiten
Mitarbeitenden.

2. Auflistung unserer Webseiten

e https://engageability.ch/
e https://sdgx.org/
e https://focusedreporting.ch/

e https://sustainability-today.com/ *

* strategische Ausrichtung dieser Webseite aktuell in Prifung, wurde einst geplant als Wissensportal
mit Schwerpunkt Videocontent, konnte dann aber in den Folgejahren (u.a. wegen zeitlicher
Verfligbarkeit der Wissenstrager, Budget) nicht geniigend mit flir die Zielgruppe einzigartigem
Content befiillt werden.

3. Leistungsumfang

e Regelmassige Wartung / Updates; reguldre Updates bei Plugins innerhalb von 2 Arbeitstagen,
sicherheitsrelevante Updates von Plugins jeweils innerhalb von 12 Stunden nach Alert. Der
Dienstleister nutzt dazu ein Notifikationssystem seiner Wahl, Messages gehen jeweils zur
Kopie an Kunde.

Anmerkung: Meldungen von Sicherheitskritischen Updates erfolgen (meist ausgeldst durch
Plugins alterer Bauart) pro Kalenderjahr im Durchschnitt 2 bis 5-mal (Erfahrungswert).
Kritische Plugins wurden in Vergangenheit im Rahmen der Wartung ersetzt.
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Re-Setup / Einspielen von Backups falls Seiten offline. Der Dienstleister nutzt dazu ein
Notifikationssystem seiner Wahl, Messages gehen jeweils zur Kopie an Kunde.
Anmerkung: seit 2018 keine Vorfille dieser Art.

Sicherstellen der Kongruenz zu Best Practice Google mit gesundem Augenmass und Blick auf
die jeweiligen Wirkungsziele, beispielsweise, aber nicht abschliessend, zu Core Web Vitals,
Mobile First Indexierung etc.

Weiterentwicklung der Seiten in Absprache mit Kunde. Die Seite ,Sustainability Today”
spiegelt im aktuellen Status eine Vielzahl unterschiedlicher Uberarbeitungen und teilweise
damit verbundene Zielkonflikte (Content vs. SEQ). Anfragen fiir Hilfestellungen bei der
Aufschaltung von Content kann kurzfristig erfolgen und sich, bedingt durch Freigaben auch
von Layouts und Content durch Dritte und Partnern, Gber langeren Zeitraum hinziehen).

4. Nicht zum Leistungsumfang gehéren

E-Mail-Management (neue Mail-Adressen, SPAM etc.) wird Uber internen Kontakt auch
weiterhin betreut und fallt darum nicht in den Bereich dieser Ausschreibung.
Newsletter

Die Webseiten werden durch unsere Mitarbeitenden situativ mit neuem Content
eigenstandig befillt (beispielsweise Sektion News oder Mitarbeitende).

5. Fahigkeiten / Anforderungsprofil

Mehrjihrige Erfahrung mit WordPress und dem dazugehdrigen Okosystem

Ausgewiesene Erfahrung mit WPML und den damit verbundenen Anforderungen
Ausgewiesene Erfahrung mit Pagebuildern (2 Seiten wurden von einer Drittagentur vor Jahren
mit DIVI erstellt, 1 Seite mit AVADA. Aktuell (noch) keine Templates Gutenberg-Blocks.

Erfahrung mit UA / GA4: bspw. zur Installation von Triggern/Events, bspw. bei Download von
PDF-Dokumenten im Kontext mit Newslettern.

Kenntnisse von CSS, PHP und JS: Grundkenntnisse zwingend (primar bei Weiterentwicklungen
und Sonderwiinschen)

Webseiten-Sicherheit: Grundkenntnisse zwingend, Zusatzkenntnisse hiflreich (aktuell sind alle
Webseiten zusatzlich u.a. mit einer individuell erstellten CSP abgesichert

SEO-Kenntnisse von Vorteil, falls Sustainability Today zu einem spéateren Zeitpunkt regelmassig
mit Content befiillt werden soll (diesfalls erforderlich: SEO-Optimierung der angelieferten
Unterlagen, damit verbunden: erforderliche Analyse-Tools im Backend und extern, Backlink-
Strategie etc.)

Adobe Creative Suite: Kenntnisse Photoshop (Optimierung angelieferte Bilddateien) und
Adobe Animate (Erstellung animierte HTML-Banner fiir ,, Sustainability Today“) erwliinscht.

6. bisherige Modulierung der Zusammenarbeit

Wartung/Updates: wurde bisher mit einer jahrlichen Pauschale abgebildet, dazugehorend
auch 1 x pro Jahr per Ende Februar ein Rapport tber die wichtigsten KPls
Weiterentwicklungen / Spezialauftrage: werden als Einzelauftrage offeriert und vereinbart.

7. Fragen und Riickfragen jederzeit und gerne an:

Eva Tabernig, Engageabiltiy, eva.tabernig@engageability.ch
Technische Details zu den Webseiten: Kristian Widmer, widmer@curnaglias.com
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